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PLATEFORME « CENTRE DE RESSOURCES »

 Accès à des informations :

Articles

Actualités

REX

Etudes

 Accès à des groupes de travail thématiques

 Possibilité d’assister à des webinaires

 Accès au répertoire des membres

 Accès à un annuaire des prestataires de services PX friendly
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ANALYSES, ARTICLES, REX,
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GROUPES DE TRAVAIL THÉMATIQUES

• L’IMPACT DU PARCOURS ADMINITRATIF ET 
HÔTELIER SUR L’EXPÉRIENCE GLOBALE DU PATIENT

• COMPRENDRE L’EXPÉRIENCE DES PROCHES ET LEUR 
INFLUENCE SUR CELLE DU PATIENT

• RECUEILLIR ET ANALYSER L’EXPÉRIENCE DES 
PERSONNES VICTIMES D’ACCIDENTS MÉDICAUX

• AMÉLIORER L’EXPÉRIENCE DES PATIENTS 
CONSULTANT EN MAISON DE SANTÉ
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Vous exercez en établissement 

sanitaire ou médico-social, 

répondez à l’enquête sur 

www.experiencepatient.fr/barometre

avant lundi 4 novembre 2019.

Restitution des 

résultats 

le 23 janvier 2020,

en présence 

d’Agnès Buzyn, au 

Ministère de la Santé


