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www.experiencepatient.fr

Pour un systeme de santé + accueillant, + a I’écoute, + humain,
qui réponde pleinement aux attentes des citoyens
experiencepatient.fr

Institut
francais
experience
patient




€. LA LOI D’EVERETT-ROGERS (1962)

patient

—_

majorité majorité
precoce tard ve
premiers
adoptants
. la garde
novateurs

. ®©

: £

: o)

. ©

2,9% 13% 34% 34% 16%

Page 2



Q Institut francais
» experience patient

Notre mission ctualites (uisommes-nous ?

L'expérience patient

POUR UN SYSTEME DE
SANTE + ACCUEILLANT,
+ A L'ECOUTE, + HUMAIN

qui réponde pleinement aux atitentes des

citoyens.

Decouvrez 'Institut
Devenez membre

ENT
D

Retour sur la matinée exceptionnelle au Palais du
Luxembourg

Linstitut francais de lexpérience patient (IFEPY organisait lundi 14
octobre une matinge de réflexion au Palais du Luxembourg, sous le
patronage d'Alain Milon, président de la cammission des affaires
sociales]...]
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patient

Pourquol devenir membre ?

¥abord et avant tout pour soutenir et

transformation de notre systéme de patlent expert enjeux et

Nous contacter

r

Répondez a I'enquéte du
barometre de 'expérience

L'expérience patient, en

Se connecter D.00€ @

Hacking Heaith Café

m._..PER EN( -

Développer la prise en
compte de l'expérience
patient dans son
établissement

santé, perspectives pour Retour sur « l'expérience ouverture des journées
améliorer la qualite des patient made in USA : un nationales de chirurgie Ma santé 2022, un
soins exemple a suivre 7 » ambulatoire engagement collectif !

Lire notre manifeste

Transformons ensemble notre systéme de santé

L'institut se focalise sur ce qui compte pour le patient afin de lui offrir la meilleure expérience possible.

-



% PLATEFORME « CENTRE DE RESSOURCES »

 Accés a des informations :

** Articles

¢ Actualités

*** REX

** Etudes
J Acceés a des groupes de travail thématiques
 Possibilité d’assister a des webinaires
 Acceés au répertoire des membres

(J Acceés a un annuaire des prestataires de services PX friendly
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e ANALYSES, ARTICLES, REX,

patient

—_

ORIGINAL RESEARCH | m

National Institute for

Qualitative complaints and the" Health and Clinical Excellence
rel.atlon to overall hospltal rating Patient experience in adult
using an H-CAHPS-derived NHS services: improving the
instrument experience of care for people

using adult NHS services

Kyle Kemp,'? Sarah Warren,' Nancy Chan,’ Brandi McCormack,’
Maria Santana,? ' ) Issued: February 2012

NICE clinical guideline 138
guidance nice.org.uk/cg 1338
ABSTRACT

¥ Background and objg
multitude of questions
Assessment of Health
(H-CAHPS) survey, it m
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tocused. Our organisat
survey with a "patient
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IMPROVEMENT

Achieving an Exceptional

Patient and Family
Experience of Inpatient
Hospital Care
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€:::- GROUPES DE TRAVAIL THEMATIQUES

patient

* LIMPACT DU PARCOURS ADMINITRATIF ET
HOTELIER SUR L'EXPERIENCE GLOBALE DU PATIENT

e COMPRENDRE I’EXPERIENCE DES PROCHES ET LEUR
INFLUENCE SUR CELLE DU PATIENT

e RECUEILLIR ET ANALYSER L’EXPERIENCE DES
PERSONNES VICTIMES D’ACCIDENTS MEDICAUX

e AMELIORER L'EXPERIENCE DES PATIENTS
CONSULTANT EN MAISON DE SANTE




REJOIGNEZ LE RESEAU DES PIONNIERS
www.experiencepatient.fr

Pour un systeme de santé + accueillant, + a I’écoute, + humain,
qui réponde pleinement aux attentes des citoyens
experiencepatient.fr

Institut
francais
experience
patient




/

BAROMETRE de Vous exercez en établissement
9 sanitaire ou médico-social,
l_ Ex P E R E N C E répondez a Penquéte sur
- www.experiencepatient.fr'/barometre

PA l | EN l avant lundi 4 novembre 2019.

Restitution des
résultats

le 23 janvier 2020,

en présence

d’Agnes Buzyn, au
Ministere de la Santé




